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N6s acreditamos
que todos podem
empreender.

Nosso trabalho consiste em apoiar
empresas, organizacbes sociais e governos
a desenvolver modelos de negdcios
inclusivos e projetos de apoio a
microempreendedores de baixa renda,
ampliando o acesso a conhecimento, redes,
mercados e crédito para que desenvolvam
ou iniciem  seus empreendimentos.
Geramos novas oportunidades de negocios,
trabalho e renda atraveés do
empreendedorismo, promovendo inclusao
e desenvolvimento econdémico e social.

VISAO: Fazer da economia um lugar para todos.

MISSAO: Unir forcas e viabilizar acessos para que pessoas e
comunidades de baixa renda possam ser empreendedoras,
promovendo a inclusao e o desenvolvimento econémico e social.

~alianca

empreendedora




MP3aCto

Fundada em
microempreendedores apoiados
Atuacao em
aliadas formadas

realizados

aumentaram seu
Indice de Inclusao Empreendedora (lIE)

apos 0 3° ano
parceiros e clientes
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matérias em midia impressa, TV e internet alianca
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(@) clientes, parceiros e apoiadores

CLIENTES PARCEIROS APOIADORES INSTITUCIONAIS
Servigos e Negocios Inclusivos Projetos de Apoio a Microempreendedores(as) Servi¢cos Pro-Bono
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DreMmIoS, redes e reconnecdimento
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(@), midia

Mais de 350 matérias publicadas em midia impressa, TV, e internet
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Programa de capacitacao z
seleciona jovens
empreendedores de baixa renda

0 objetivo do Programa Gerac¢do Empreendedora é incentivar e capacitar 300 jovens entre18
€35anos que queiram abrir ou melhorar o seu negécio

-10/09/2013

G ¢ wiweetar s 8412 [Punee| [ snare| 2 2le
O Programa Geragao
Empreendedora, fruto de
uma parceria entre a Alianga
Empreendedora e a Youth
Business Internacional,
pretende incentivar 300
jovens empreendedores de
baixa renda entre 18 e 35
anos. Gratuito, ele oferece
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Confira dez atividades gratuitas na Semana Global do
Empreendedorismo

Na quarta-feira, dia 13, ocorre a pré-abertura oficial do evento, em S&o Paulo

[ compartitnar |- & W Tweetar || 25|

PME | Alsrta 34/ 4

ESTADAG PME

A Semana Global do Empreendedorismo vai
movimentar 0 més de novembro com o objetivo
de capacitar, inspirar e conectar instituicdes e
pessoas que fomentem um ambiente
empreendedor. Diante da programag&o, o
Estaddo PME selecionou dez atividades
programadas para S&o0 Paulo que s&o gratuitas.
A lieta romnleta com 3= atividades node <er
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Um empurrdozinho

Ha oito anos, o trabalho da Alianca Empreendedora é dar suporte ao microempreendedor de baixa renda, oferecendo orientacéo e
criando pontes de relacionamento que possam tirar comunidades inteiras da periferia da economia tradicional

" alianca
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Nosso trabalho

Prestamos os seguintes servigos para gerar impacto e inclusao econémica:

PROJETOS DE INCLUSAO CONSULTORIA E EXECUCAO PRODUCAO DE CONTEUDO
EMPREENDEDORA DE NEGOCIOS INCLUSIVOS E DISSEMINACAO DA CAUSA

., ©
- @
alianca

empreendedora



INCIUS30 empreendedors

© effectuation

Ao invés de focar no desenvolvimento de um plano
de negocios baseado em previsdes para o futuro, a
metodologia da Alianga se utiliza da abordagem da
teoria Effectuation para estimular 0S
microempreendedores a criarem e ampliarem seus
negdcios a partir do que eles tém, desenvolvendo
trés pilares fundamentais:

1 QUEM SOU

O QUE SEI 2 3 QUEM CONHECO

e 1.Quem eles sao (identidade, sonhos e
autoimagem);

e 2.0 que eles sabem (conhecimentos e experiéncias);

e 3. Quem eles conhecem (rede de contatos).

A aplicacao dessa teoria se da tanto pela
sua simplicidade, como pela sua eficacia
junto a microempreendedores de baixa
renda, que em geral “come¢am com o que
se tem” para criar oportunidades.
Desenvolvemos e sistematizamos cinco
metodologias de apoio para diferentes
publicos de microempreendedores: jovens,
microempreendedores individuais, grupos
produtivos comunitarios e organizacoes de
catadores de material reciclavel.

Todas as metodologias possuem uma
linguagem simples, que conversam com o
microempreendedor independente de sua
escolaridade.

L

alianca
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ndice de inclusao €mpreendedora

Todas as metodologias impactam
diretamente no comportamento
empreendedor. Por isso, avaliar s6 o

crescimento do negdcio é insuficiente para entender o
impacto real que a metodologia provoca na vida de
cada um deles. Para conseguir entender e avaliar
essa transformacao, desenvolvemos a BUSSOLA DO
EMPREENDEDOR a partir das bases do Effectuation,
e incluimos a avaliacao da renda: Quem sou
(competéncias); O que sei (conhecimentos), Quem
conheco (rede de contatos); O que ganho (impacto na
renda e crescimento do negdcio).

@) impacto

Em 2017, 84% dos microempreendedores
aumentaram seu indice

Os microempreendedores apoiados respondem a
bussola no inicio da capacitacao, depois respondem
uma pesquisa de percepcao. E por amostragem, é
feita uma 2° aplicacao completa da ferramenta.
Dessa forma, é possivel avaliar de forma completa o
seu desenvolvimento durante o periodo das
capacitacoes. oz
A

alianca
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PROGRAMA PARCEIROS EM AgAOI SANTANDER E ACCENTURE
antance desde 2013

O programa é uma iniciativa da area de Investimento Social do Santander que conta com a parceria do Santander Microcrédito e a
execucao da Alianca Empreendedora. O Programa tem como objetivo identificar, apoiar, capacitar e integrar
microempreendedores de comunidades de baixa renda, em cidades onde o Santander Microcrédito tem operacao, de forma a
ampliar oportunidades e potencializar seus negécios. O projeto ja capacitou mais de 5.000 empreendedores.

Velefonica | vivo |NCUBA§A0 PENSE GRANDE / FUNDACAO TELEFONICA VIVO
Fundacdo Telefdnica Desde 2016

A Incubacao PDE é um projeto de apoio e desenvolvimento de jovens empreendedores, e tem o objetivo de auxiliar vocé a tirar sua
ideia do papel e fazer sua iniciativa acontecer e crescer! Selecionaremos 15 empreendimentos - localizados nas cidades: Sao Paulo,
gy Porto Alegre, Rio de Janeiro, Fortaleza, Recife, Santa Cruz Cabralia, Santarém e o Vale do Jequitinhonha - que serdo acompanhados
b % 30 longo de 10 meses, recebendo orientagdes e beneficios para deslanchar.

O Fundacao COSTURANDO O FUTURO/ FUNDAgi\O VOLKSWAGEM
N Volkswagen

Desde 2016
O projeto consiste em apoiar artesaos, que recebem matérias-primas da Volkswagen obtidas a partir da reciclagem ®
de diversos itens e materiais utilizados na inddstria automotiva. O projeto, propicia capacitacao e geracao de renda : ‘
aos participantes, bem como para as comunidades onde estao inseridos e, sobretudo, dissemina praticas mais :
sustentaveis, minimizando o impacto no meio-ambiente. a I I9NC3

empreendedora



¥) projetos INStitucionals

EMPREENDER 360

/ ‘\:~ N BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH (desde 2016)
@ b O Empreender 360 é uma iniciativa da Alianca Empreendedora em parceria com o Bank of America Merrill Lynch, e tem como
‘&}
A N,

objetivo fortalecer o ecossistema de apoio ao microempreendedor Brasileiro. Dividido em 3 frentes estratégicas, a. Producao de
360 Conhecimento, b. Disseminacao e c. Agao e Influéncia; este Think&Action Tank busca desenvolver e disseminar contetdos
relevantes para ajudar organizagdes, empresas a governos a serem mais efetivos no apoio aos microempreendedores em

empreender comunidades de baixa renda no Brasil.
"’ PROGRAMA TAMO JUNTO - www.tamojunto.org.br
CORPORA(;.AO ANDINA DE FOMENTO/ITAIPU/SERASA EXPERIAN - desde 2014

O Tamo Junto é o primeiro site brasileiro focado ao microempreendedor de baixa renda. Sao mais de 12.000

TAMUJUNT“ microempreendedores cadastrados e mais de 22.000 inscritos em nosso canal do Youtube. Em 2017 foi langada a funcionalidade
de curso online com emissao de certificado, e o indice de conclusdo do curso pelos usuarios é de 15% (Harvard considera 7% de
conclusao como a meta média em cursos online).

TECENDO SONHOS: PROMOCAO DE RELACOES JUSTAS DE TRABALHO NA CADEIA

DA MODA

ZARA / INSTITUTO C&A / BRAZIL FOUNDATION / BOLSA DE VALORES DE SAO PAULO

Colaborar para a promogao de relagdes justas e dignas de trabalho, por meio de agdes que integrem micro e o ©
TPEREGERPGBAO pequenos empreendedores da cadeia da moda, stakholders e tecnologias que transformem as relagdes de sua 0‘
SONHOS cadeia e o consumo responsavel. allanca

empreendedora



() negoLIos inclusives

Consultoria e execucao de
modelos de negocios inclusivos

qgue transformem cadeias de valor tradicionais em cadeias mais
justas e lucrativas através da inclusao de microempreendedores
de baixa renda.

Com esse enfoque, trabalhamos com grandes empresas para criar
modelos e oportunidades de negdcios que gerem tanto lucro
como impacto social junto a microempreendedores de baixa
renda, atuando desde a pesquisa e a identificacao de
oportunidades até o desenho, o planejamento, a implantagao e a
avaliacdo desses modelos. Somos uma das primeiras
organizacoes a desenvolver esse modelo de trabalho no Brasil, e
criamos iniciativas com empresas de diversos setores, como
cosméticos, atacados, reciclagem, moveis, e alimentos. Algumas
das empresas com que trabalhamos sao Natura, Danone,
Santander, Instituto Coca-Cola, Masisa, Gerdau, Serasa
Experian, A Gente Transforma — Marcelo Rosenbaum, Kibon
Unilever e Grupo Pao de Acucar.

alianca
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PROJETO KITEIRAS
DANONE ECO SYSTEM/ FOMIN 2011-

2017
Em parceria com Danone, a Alianga
Empreendedora desenhou 2

implantou a 1° rede de
microempreendedoras que vendem
kits e produtos Danone porta a porta
em Salvador-BA e Sao Paulo-SP .
Mais de 2.000 “kiteiras” estao sendo
beneficiadas pelo projeto. Para ganho
de escala, foi criada em 2016 o TV
Kiteiras, com video aulas rapidas e
praticas que capacitam todas as
empreendedoras vendedoras.

y Sereia Nogueira - Doceira microempresaria em Kiteira Danone
-
- alianca

empreendedora

h Nossa como todos aulas,tem a vem com agente ,eu aprendi muito ja tinha um pouco de cada mais ainda

Curtir - Responder - 3 1 - 16 de maio de 2017 00:25
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EU SOU KIBON

UNILEVER KIBON / 201 - 2017
Desenvolvido em parceria com
Alianca Empreendedora, trata-se de
um modelo de negdcio inclusivo, que
oferece suporte e capacitagdo para
gue os participantes se estabelecam
como microempreendedores de
sorvetes. Ainda em fase inicial em
2016, o programa foi implementado
em Recife e Natal, e os resultados
sdo animadores: mais de 180
sorveteiros e 30 micro-operagoes ja
estdo empreendendo. Seu objetivo é
alcancar 8 mil pessoas até 2018.

’Nﬁq ha plano B Por nao haver
Presidente da Unilever Brasil

A0s 50 anos, Fernando F.
das trés maiores operaco

planeta B', diz

ern 3 hd ci :
andez esta ha cinco a frente da Unilever Brasil uma

es da COlllDalllla Que 1atUIO 7b”|09 d euro. m
. o U2, U S de eu S em..

Como funciona o modelo? -

Em parceria com a Alianca Empreendedora, construimos pacotes para dar aos microempreendedores capacidade de
comecar o seu negocio. Entregamos em comodato carrinhos e freezeres, que funcionam como ponto de estoque. Nao ha
desembolso inicial. A primeira carga de sorvete é em consignacao. Damos oportunidades e também é bom para os negocios.
Em Pernambuco, a cada 1 km de praia, ha um vendedor Kibon. Esquema que estamos levando a outros quatro Estados: Rio :
Grande do Norte, Bahia, Alagoas e Maranhao. d | Ian Ca
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() NegodCios inclusivos

i z

@ GERDAU RECICLAGEM INCLUSIVA / GERDAU 2012-2013

O objetivo do projeto era apoiar as organizagOes de catadores para melhorassem sua gestao e conseguissem vender a
sucata ferrosa diretamente para a Gerdau, eliminando todos os atravessadores. Das 11 organizactes, 10 delas ja estao
vendendo direto para a Gerdau, e 7 dessas 10 ja utilizam a Nota Fiscal Eletronica. Desde o inicio do projeto, as
cooperativas e associacdes alcangaram um total de 604 toneladas de sucata ferrosa vendida direta para a industria e
com isso, obteve 31% de aumento da renda média mensal dos catadores apoiados.

QQ? CONSULTORAS PROFISSIONAIS DA BELEZA / NATURA
natura 2010-2011

Em parceria com a area de Inovacao Comercial da Natura, o projeto estruturou um modelo de apoio a micro-
cabelereiras, manicures e pedicuras que sao Consultoras Natura, para que gerem tanto aumento de vendas de produtos
Natura como Melhorias em seus Negocios. O projeto aconteceu em regides periféricas da cidade de Sao Paulo.

mgf}b%’” COLETIVO ARTES / INSTITUTO COCA-COLA 2012-2014
Brasil

Iniciativa do Instituto Coca-Cola em parceria com a Alianca Empreendedora e a Rede Asta. Alia design,
formacao empreendedora e comeércio justo, com o objetivo de fortalecer uma rede nacional de produtores Py

de artesanato a partr de materiais reciclaveis. Ap6s serem capacitados e encorajados, esses “
empreendimentos comunitarios se tornam canais para geracao e distribuicdo de renda nos bairros onde R

atuam e também para a ressignificagao de materiais reciclaveis, como garrafas PET. allanca
empreendedora
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Grande parte da populacao brasileira

acredita que empreender & um dom, que

pessoas nascem empreendedoras. Por isso, elas nao
buscam apoio para desenvolver seus pequenos negocios.

Comunicamos para mudar esse
paradigma.

Queremos disseminar a mensagem de que todos podem
empreender, e que empreender & um conjunto de
habilidades que podem ser aprendidas.

Desenvolvemos prémios nacionais e regionais que
inspiram microempreendedores a contar a sua histéria,
contribuem para seu empoderamento e disseminam
exemplos de sucesso nos quais 0s microempreendedores
brasileiros se identificam.

Também prestamos consultoria e produzimos
conteldo para empresas, governos, agéncias e
programas de TV e produtoras de video para
disseminar a causa através de histérias e conteudo
de gestao voltado a esse publico.

-
GIGANTES

VENCEDORA

“3lianca
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SEBRAE PRONATEC EMPREENDEDOR
— SEBRAE NACIONAL 2014

EMQ ?EENDFDDE :

Caderns de
Amres ok agas
72y

Em 2013, a area de Educagao do SEBRAE Nacional e a Alianca Empreendedora construiram o médulo de
empreendedorismo para o PRONATEC. O objetivo desta constru¢ao em conjunto foi desenvolver uma
metodologia adequada a atender o publico-alvo do programa, especialmente os beneficiados do Bolsa
Familia. A parceria desenvolveu um mddulo de 12 horas de capacitacao de forma ludica e pratica.

PATRIA AMADA ~
R _m BRAS“_ INCLUSAO EMPREENDEDORA
CIPADANIA severto it o CRETARIA DE INCLUSAO SOCIAL PRODUTIVA 2019-2020

O projeto que esta sendo desenhado com o Ministério da Cidadania visa capacitar 600 facilitadores de 200
prefeituras, a fim de levar formacao empreendedora para100.000 empreendedores iniciantes ou potenciais
empreendedores beneficiados do Bolsa Familia, entre 2019 e 2020.

Uma serie de parceiros privados estao sendo mobilizados para co-financiar o programa e para oferecer

servigos e produtos que atendam esta populagao. .I

aHanca
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ESCOLA BRILHANTE
UNILEVER BRILHANTE / 2015 — 2017

Langado ha dois anos para
empoderar  mulheres pelo
empreendedorismo, em 2016
ele recebeu 109 mil inscrigcdes e
seu sucesso também se traduz
no desempenho mercadolégico
de Brilhante, que passou de 72
para 42 maior marca da UL Brasil
nos ultimos quatro anos. O Ciclo
€ composto por trés fases, que
se dividem em 60 aulas online e
gratuitas e o Concurso Hora de
Brilhar, que oferece treinamento
presencial para as selecionadas.
A Alianga Empreendedora ¢é
responsavel pela metodologia
de empreendedorismo e pelo
Concurso Hora de Brilhar.

alianca

A Ardarders
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ACADEMIA ASSAI

INSTITUTO GPA E ASSAiI ATACADISTA / 2017 -
2019

Projeto elaborado e executado especialmente para
0os empreendedores da area de alimentos, a
Academia Assai Bons Negd6cios comecou a ganhar
forma em 2017 com o Effectuation se unindo ao
conhecimento do setor varejistae aproveitando a
capilaridade de um parceiro com presenca em
todos os estados brasileiros. Assim, foi possivel

BEM VINDO(A)
Entre ou cadastre-se|

criar e organizar as quatro frentes de atuagao da Ri—

iniciativa, responsavel até hoje por mais de 2 mil aﬁ%ﬂ“”‘

s i i um dos segmentos € saiba mais.
pela Academia Clique em

Conhega alguns cursos oferecidos

beneficiados diretos e mais de 500 mil indiretos.
Sao elas: plataforma online (cursos gratuitos e
conteudos especificos), cursos presenciais
(caravanas e cineclubes nas lojas para comunidade
do entorno), reconhecimento ( Prémio nacional
para categorias do setor: vendedor ambulante,

vendas por encomenda e ponto fixo) e fomento a ‘
parcerias sociais. :
alianca
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Citi Foundation PREMIO CITI MELHORES MICROEMPREENDIMENTOS
E PREMIO CITI JOVENS MICROEMPREENDEDORES /

7~
Cltl 2014 - 2017

O prémio é uma realizagao da Alianga Empreendedora com o patrocinio da CitiBank Foundation.
A Alianca Empreendedora foi responsavel pelas 2 Gltmas edicbes do Prémio focado em
microempreendedores que usaram o microcrédito para impulsionar seus nego6cios, bem como criou junto
com o Citi a nova identidade do Prémio, voltada para Jovens Microempreendedores no Brasil. O Prémio
capacitou mais de 300 jovens, além de premiar 20.

GERACAO EMPREENDEDORA - DESAFIO PARANA /
2016 www.desafioparana.com.br

O Geracao Empreendedora — Desafio Parana buscou capacitar, valorizar e premiar historias de jovens
empreendedores de todas as regides do Parana, em uma parceria entre Volkswagem e Governo do Estado.
Os vencedores foram premiados em cerimoénia solene com o governador. Foram 600 microempreendedores
inscritos no Desafio. PY
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ENCONTRO NACIONAL DE EMPREENDEDORES E

PARCEIROS - Todos Podem Empreender
Anualmente desde 2014

Durante a Semana Global do Empreendedorismo a Alianca Empreendedora realiza
o Encontro Nacional de Micro empreendedores e Parceiros — TODOS PODEM
EMPREENDER. O evento reune aproximadamente 100 microempreendedores
apoiados pela Alianca Empreendedora de todas as regides do pais, para discutir
empreendedorismo sob suas diferentes perspectivas a partir de palestras, cases de
empreendedorismo e apresentacao de pesquisas.. Desde 2016, o evento é
transmitido ao-vivo via Facebook e Youtube.
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FORUM BRASILEIRO DE MICROEMPREENDEDORISMO

BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH
Desde 2017

Como parte da atuacao do Empreender 360, a Alianca Empreendedora realiza o
primeiro Forum Brasileiro de Microempreendedorismo. Em 2018, o evento reuniu
150 participantes representando empresas, empreendedores, e organizagoes de
apoio ao ecossistema empreendedor. Também tivemos mais de 1000 visualizagoes
na transmissao online do evento. O Férum tem o objetivo de reunir os principais
atores do ecossistema de apoio ao microempreendedor brasileiro para discutir os
desafios e gerar solucbes que tragam impacto para os empreendedores,
principalmente aqueles na base da piramide.
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"O trabalho que realizamos com a Alianca Empreendedora no Projeto Kiteiras demonstra
claramente o poder de transformagao quando estamos num espaco de co-criacao. A relacao de transparéncia e
possibilidades de conversa franca direcionam nossa visao para uma area comum que gera beneficios claros para
0 negdbcio e para a sociedade. Agradeco todo o time da AE pelo esfor¢co sem precedentes em empreender mais
essa evolugao em nossa cadeia de valor.”
MAURO HOMEM- Gerente de Sustentabilidade - Danone Brasil

“A Alianca Empreendedora é uma grande parceira do Pense Grande, nosso programa
empreendedorismo social para jovens. Junto com a Quintessa apoiou a implementacao do nosso piloto de
incubagao e também na aplicacao do I.E. como forma de avaliacao externa de nosso projeto. Em ambos os casos,
ficou muito evidente o compromisso e dedicagao das equipes, além do conhecimento técnico e clareza sobre o
tema, refletindo assim na qualidade das entregas e resultado final dos projetos.”

LUIS FERNANDO GUGGENBERGER - ex-gerente de Inovacdo Social e Voluntariado da Fundagao
Telefénica

“A Alianca Empreendedora é nossa aliada na importante missao de revelar histérias de pequenos
empreendedores que com muita dedicacao transformam e desenvolvem economias locais. Gracas a essa
parceira, temos sido capazes de inspirar novos casos de sucesso e alavancar o microempreendedorismo no
Brasil.”

@
HELEN FAQUINETTI — ex-gerente de Comunicagdo Institucional e Sustentabilidade - Citi Brasil ,&‘
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contato

Lina Maria Useche Jaramillo
Diretora Executiva
lina@aliancaempreendedora.org.br
www.aliancaempreendedora.org.br
(41) 3013-2409 / (41) 9921-6754

f @ v B
www.facebook.com/aliancaempreendedora
www.twitter.com/aliancaempreend
www.youtube.com/aliancavideos
www.instagram.com/aliancaempreendedora
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