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A BORDA VIVA WA

Criada em 2002 com foco em atender as necessidades da regiao da Borda do

Campo, conhecida por ser polo onde grandes empresas se estabeleceram, a

Associacao Borda Viva nasceu para levar Desenvolvimento Humano e

Economico aos moradores. A Regiao era conhecida, anteriormente, como Vila
Escura e apresentava situagao de fome, risco de prostituigao e drogadicao de

criangas e adolescentes, falta de estrutura e desemprego.



ACOES DIRETAS DA ALIANCA EMPREENDEDORA ~ ~2its

O Instituto Renault como principal apoiador da Associagao Borda Viva procurou a Alianga Empreendedora e o
Instituto Legado para que fizessem um projeto de capacitacao para melhoria da gestao administrativa da
Associagao, assim como, apoiar um modelo de negocio que incluisse a Casa da Costura e o Restaurante como
pilares de geragao de renda. O trabalho se dividiu em trés pilares de capacitagao, explicados a seguir.
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Metodologia de fomento e apoio Metodologia de apoio voltada a Treinamento especializado

ao empreendedorismo de baixa microempreendedores(as) e personalizado para

renda, voltada para grupos individuais, com o objetivo de Lideranga, com conteudos

produtivos comunitarios. apoia-los(as) no desenvolvimento relacionados aos desafios da

Foi desenvolvida pela Alianga de competéncias empreendedoras, gestao e desenvolvimento de &
Empreendedora e é certificada e conhecimentos tecnicos e Associagoes Comunitarias,

reconhecida como “Tecnologia gerenciais e na ampliacao da sua substituido com aval do Instituto

Social” pela Fundagao Banco rede de contatos, para que possam Renault pelo treinamento do

do Brasil. ter maior éxito em seus negocios. Instituto Legado.




CRONOGRAMA REALIZADO
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AGNOSTICO \

MODELO DE NEGOCIO. SEGMENTO
DE CLIENTE E PROPOSTA DE VALOR
APRESENTACAO DE DIAGNOSTICO £
APRESENTACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

CONTRATO DE CONVIVENCIA MODELO DE NEGOCIO. SEGMENTO
E CONTRATO DE TRABALHO DE CLIENTE £ PROPOSTA DE VALOR

REGIMENTO INTERNO ENCONTRO ACREDITE E REALIZE




CASADACOSTURY =2

NDICADORES Nivel avancado = 72,53

Diagnostico do grupo da Casa da Costura

O diagnostico analisa o empreendimento em 4 areas. Gestao estratégica e Parcerias, Recursos
Humanos, Administrativo Financeiro, Producao e Prestagao de Servigos e Marketing. Classifica os
empreendimentos em 5 niveis. Em formagao, iniciante, intermediario, avangado e independente.

85,/ 66,67

Os pontos mais criticos identificados no diagnéstico foram os aspectos de recursos humanos e

administrativo-financeiro. Apesar de no marketing o grupo apresentar uma nota alta, identificamos
uma dependéncia de encomendas geradas pela Renault. O grupo & bem constituido e mostra varios
sinais de independencia.
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2% aplicagao

Nivel avancado = 81,21

Apesar da pontuagao superar 70 pontos, para chegar ao nivel independente o grupo precisa alcancar
pontuagao maior que 70 em todos os critérios. Na 2° avaliagao notamos um aumento consideravel
nos recursos humanos e administrativo-financeiro, que eram as areas com maiores fraquezas.
Apesar do aumento, o grupo nao atingiu 70 pontos na area de recursos humanos. Isso se da
principalmente pela centralizagao das decisoes e a distribuicao de tarefas administrativas se
concentrarem em poucas pessoas.

Esse ponto e o mais comum entre grupos avangados e e uma das questoes em que nao conseguimos
interferir diretamente. A Associagao apresenta uma fragilidade na equipe administrativa, que &
pequena e detem toda a informagao e controle de dados e financeiro.

Gestao Estratégica  Recursos Administrativo/ Producao e Prestagao ~ Marketing GERAL
‘ e Parcerias Humanos  Financeiro de Servigos

61,86 | 89,78 83,43 | 81,21

/



BALANCO GERAL

12 APLICACA DE DIAGNOSTICO DA CASA DA COSTURA:

=y

22 APLICACAO DE DIAGNOSTICO DA CASA DA COSTURA:

29 mulheres formadas em costura / 8 mulheres ativas no
grupo produtivo / 5 mulheres produzindo todos os meses.

Faturamento - 177.189,70
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Apesar do aumento, o grupo nao atingiu 70 pontos na area de recursos humanos. Isso se da % ‘

principalmente pela centralizagao das decisdes e a distribuigao de tarefas administrativas se

e,
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concentrarem em poucas pessoas. ssociagao apresenta uma fragilidade na equipe
administrativa, que e pequena e detem toda a informacao e controle de dados e financeiro. //
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NDICE DE EMPREENDEDORISMO NA 12 APLICACAD:

NDICE DE EMPREENDEDORISMO NA 22 APLICACAO:

O grupo é muito empreendedor, mas apresenta
dificuldades na prospecgao de novos clientes.

NUMERO DE CLIENTES -

Aumento de 30% em relagao a 2017.

PESQUISA DE SATISFACAQ DE CLIENTES:

SATISFEITOS
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CRONOGRAMA REAUZADO * DURACAD D0 PROVETC: 12 MESES ARLCACIO D DAGNCSTC
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LIDERANCA TOP - TREINAMENTO PARA LIDERANCA DA ASSOCIACAO BORDA VIVA

. 0UT @ é @ 4607 para REVISHO DE RELATORI
DIAGNOSTICO DA LIDERANCA b T

|
APRESENTACAO DE DIAGNOSTICO - : JUN @
E PROPOSTA DE TRABALHO REVISAQ FINANCEIRA / PRECIFICACAO

RELATORIO DE ATIV DADES

22 BANCA DE AVAL] AC

ABR
B g oG COMUNICACAO DE CAUSAS

INDICADORES DE IMPACTO E ANALISE TRANSACIONAL

7 /@ ARR ASPECTOS FINANCEIROS
OQ .
ASPECTOS JURIDICOS E

2 BANCA DE AVALIACAO




ASSOCTACAQ BORDA VIVA

8 costureiras ativas na Casa da Costura + 2 menores
aprendizes | 4 membros da cozinha / 2 mulheres no

coffee / 3 pessoas no administrativo / 2 pessoas na

1 apoiador financeiro, 4 apoiadores com doagoes logistica.
em projetos continuados e 6 apoiadores pontuais.



ASSOCIACAO BORDA VIVA RESTAURANTE

65 refeigoes por dia em media.

ASSOCIACAO BORDA VIVA

119 refeicoes diarias no

més de maior atendimento /
89 refeicoes diarias no més
de menor atendimento.
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Falta de processos.

Modelos atualizados ja sendo utilizados. (precificagao, solicitagao de pedido da costura e

coffee, procedimento de pedidos por e-mail, registro de frequéncia dos beneficiados por
projetos e muito mais).

Falta de entendimento sobre o

impacto que causam.

Total entendimento sobre o Impacto que causam a médio e longo prazo, definigao e
entendimento do publico alvo atingido pelos projetos, bem como proposta de valor criado
para cada publico.

Planejamento estratégico sem prazos claros,
meétricas e com muita interferéncia do

parceiro Renault.

Planejamento estratégico de 2018 com metas palpaveis, realizado exclusivamente pela equipe
da Borda Viva (sem interferéncia do parceiro). Algumas metas ja estao com nimeros

superiores ao previsto. *irao medir os resultados em 01/19.

Decisoes de ultima hora para atender a

demanda dos clientes e parceiro.

Diminuicao significativa de dependéncia da Borda Viva pelo parceiro Renault. (Reunices com
novos parceiros, equipe administrativa empoderada para falar sobre os projetos da Borda Viva,
participacao em eventos de networking, e-mails trocados entre Borda Viva e Instituto
Renault que demonstram argumentos nas decisoes tomadas e entendimento da Causa

Estratégica da Borda Viva).



ANTES

DEPOLS

Divisao de tarefas administrativas pouco claras.

Modelo de descrigao de cargos que define claramente a responsabilidade de cada fungao

dentro da Borda Viva. (Equipe é muito enxuta, dificultando a divisao no dia a dia).

Missao visao e valores nao fazem total sentido

para as atividades que desenvolvem.

Miss3ao, visao e valores construidas democraticamente pela equipe. Demonstram claramente o
que a Associacao Borda Viva realiza hoje.

Controles financeiros falhos. Falta de

precificagao/ Entendimento de custos.

Controles financeiros revistos e estao sendo utilizados no dia a dia. Procedimentos de precificagao

foram ensinados e estao sendo usados.

Necessidade de reformulacao juridica da

casa de costura.

Esta em processo de regularizagao, previsao de finalizagao para janeiro/2019.

Necessidade de diversificar parceiros para
captacao de recursos e informar via relatorios

os resultados.

Fechamento do ano com 11 parceiros, com um aumento significativo de 85% a mais do que em

2017. Ainda ha necessidade de buscar parceiros de aporte financeiro e alinhar um bom comercial.

Baixo networking,

Realizaram um Mapeamento de Contatos atuais. Participaram de eventos de networking.

Estao inseridas em grupos do Terceiro Setor.




CONCLUSAC

ANALISE DOS PROXIMOS PASSOS (VISAQ MACRO)

« Borda Viva e uma empresa, porem com um cunho social.
Sua finalidade é gerar renda, nao obter lucro.

« A Gestora (Rose) e alguem que pertence ao contexto da
regido, lider respeitada pela comunidade, mas assumiu a
Borda sem fazer idéia de como estruturar o projeto.

« Houve um amadurecimento grande do time Adm sobre o
que ja realizam. Aprenderam a medir seus impactos,
controlar seus recursos, buscar novas fontes de renda e
internalizar a importancia de buscar sustentabilidade
financeira.

W

. O planejamento estratégico deve ser realizado todos os
anos. Consideramos importante contratar um facilitador
para o planejamento estratégico de 2019.

« Equipe adm & muito reduzida para as operagoes do dia a
dia. As trés dividem-se entre o estrategico e o operacional,
o que prejudica o bom funcionamento das atividades e
reduz a possibilidade de pensar estrategicamente.

« Falta uma pessoa (interna ou externa) capacitada para
ajudar na captagao de recursos da Associagao.
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