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Compromisso Institucional

“Melhorar o fluxo dos

recursos financeiros no
pais, oferecendo a populacao
de menor renda linhas de crédito

e orientacao financeira que & Santander
permitam o crescimento de

pequenos negocios, MICROCREDITO
gerando emprego e renda para a

realizacdo de projetos de
vida”
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MICROCREDITO

Malor operacio entre
os bancos privados e

= Mais de 300 mil pessoas beneficiadas

desde 2002
= 290 Funcionarios sendo 211 Agentes de
Crédito.
‘ - = Presenca em mais de 500 Municipios

FINANCIAMENTO E ORIENTACAO = Desembolso acumulado de

FINANCEIRA PARA EMPREENDEDORES SEM R$ 2.5 bi

ACESSO AS FORMAS CONVENCIONAIS o _

DE CREDITO = Emprestimos de R$ 500 a R$ 15 Mil
Reais.



Porque o Microcrédito é Diferente

Sistema Financeiro

Microcrédito

Tradicional
o Procedimentos de Agente de Crédito faz a
s Analise de Crédito Andlise
o - , A -
= Garantias / Solidez Analise s6cio-econdémica
‘D Patrimonio / Historico Garantia solidaria (confianca)
@
E "o Cliente vai ao banco = Banco” vai ao cliente

& Santander




Linha do Tempo

2002 e 2004 2005 a 2007 2008 a 2010 2011 2012 2013
~ ~ ~ ~ ~ <
INicIO EXPANSAO CONSOLIDACIT\O INTEGRA(;IT\O RECONHECIMENTO FORTALECIMENTO
Alianca com Accién Inicio no NE Break Even Alcangamos a marca Prémio ECO Alcangamos a marca
Lo crédito (Caruaru) Controle de de 1B em desembolso Comemoracio dos 10 . de Zb‘-’B‘II er;n ol
Liberado . Inadimpléncia 100% dos agentes anos. esembolso tota
o Expir(;s:flc.) no NE Eficiancia financeira trabatlhbamkcom Lancamento do 29 Recorde em Receitas
Ampliacdo (10 filiais) NOTELOOKS. Livro RS 487 Milhdes de

em SP (2 filiais)
Inicio no RJ RS 62 Milhdes

Carteira: 579 clientes
RS 584 Mil.

Carteira: 55.000 Clientes

]
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Desembolso no ano de
RS242MM
Troca da Marca

RS 292 milhdes de
desembolso.

Menor taxa histdrica de
inadimpléncia(2,9%).
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29 2 no ranking das
melhores instituicoes
na América Latina e
Caribe

Carteira : 118 mil
clientes

RS 236 Milhdes

desembolso

Carteira : 125 mil
clientes

RS 269 Milhdes




Atuacao Geografica

O Microcrédito possui operacdo em 27

filiais do total de 2.716 do banco

e atende mais de 500
Municipios no Brasil...
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Atuacao Geografica
Atuacdo Santander Microcrédito LLELUG de“'zes‘?“_‘m""me“m Humano
unicipal

90%
carteira no

27 Filiais
11 Estados
600 municipios

Impacto social
Nos pequenos
municipios

MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO HUMANO

0 ATE 0,499 0,500 ATE 0,599 0,600 ATE 0,699 0,700 ATE 0,799 ACIMA DE 0,800

Fonte: Atlas IDHM 2013 — Censo Demografico 2010 (IBGE)
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sélidos pilares
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' Agente de Credito

.

O gque tornou a Santander
Microcrédito a 1° entre os
bancos.



Com um MODELO DE NEGOCIO claro...

Voltado para o CLIENTE

Atividade
Comercial

Eficiéncia Cliente Prudéncia

em produtividade Em Riscos

& Santander



Santander Microcrédito nao é so Crédito

Educacao Financeira e

. , e Geragao de Renda
Microcrédito Relacionamento Préximo

e Emprego

Bom Para os Clientes, Bom Para o Pais, Bom o Para Santander



Perfil da Carteira— Modelo de Servir

ﬁ Carteira Ativa por Modalidade Carteira Ativa por tipo de Pessoa

Fisica 100%

Feminino 69% Capital de Giro 66%

Juridica 0%

Masculino 31% Investimento Fixo 34%

e

Venda de Roupas 23% M (@) d el (@) d e
Confecgao 13% SeI’VI I CLIENTE

Cosméticos 6% QUER SER CONHECIDO £
RESPEITADO

Mercearia 5% .
QUER RAPIDEZ f \ . QUERTEROSEU [
! , PROBLEMARESOLVIDO
\éAMCR)S : "
& Santander JL'?I\%'EFOS? Produtivo !
CREDITO o i md .
reniado QUER EXATIDAO NAS QUERQUEO BANCO L

ESTEJAACESSIVEL

Valorizando ideias por uma vida melhor.
INFORMACOES
gl [V i 4T R 2111 Ay

VRS BN 1] YA T

QUER RECEBER ORIENTACAO

iy u‘.”

Saldes de Beleza Marcenarias  Serralherias
i Etc... & Santander

Lojas de confecgdes  Lanchonetes

Os clientes atendidos sdo, em sua maioria:




Resultados Institucionais...
Panorama Geral

Microcredito
Ca,. le o . a\S
Atlv "' a Desembo,so Ad|mp|eI1CIa Nrme\‘os
28 7 2014., o N\d S:S“’;;,;te_
i’ 528, 95,3% G



R$ 2.5 Bilhoes e

Em Microcrédito Produtivo e Orientado raai:r Progesma prhidosdo




Em torno do
Microcrédito...

& Santander



Participacao nas Comunidades
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Patos - PB

Complexo do Alemao RJ | Feira Livre - BA
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Nosso Agentede C

Julho 2010 — Barreiros/PE

& Santander



Nosso Agente de Crédito...Ou de Transformacao




Nossos Clientes




Sustentabilidade e
Outros Assuntos...

& Santander



96% Recomendariam O
banco como excelente
empresa para trabalhar

96% Tem Orgulho de
pertencer ao Santander

93% Acreditam na
missao do banco
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Microcrédito na Midia
FOLHA DE S.PAULO

Santander libera microcrédito
superior ao acumulado em oito anos |

Santander eleva em 28% concessao de crédito
para microempresas

Valor

Santander libera R$ 1,5 bi em microcrédito em
10 anos

Os pequenos empreendedores podem financiar entre R$ 500 e R$ 15 mil no Santander

Vanessa Stecanela, do ESTADAD contevoo

Santander atende mais de 250 mil
empreendedores com microcrédito

@Monw - ) ‘

InfoMoney

Microcrédito deve ser uma alanvaca para 0s
negocios. (Presidente Dilma Roussef) | Santander |
& Santander




FINANCIAL Tl ‘IES
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Caravana

Segundo maior operador

de MPO do pais

Prémio de Aoy, Fornecndot
Sustentabilidade rews & e
eInovacao —==\@ =

Vencedores

Santander Caminhos & Escolhas '

mmnbolsopmdm

.com.br

The global information exchange

TheMIXMarket

for the microfinance industry

www.mixmarket.org
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Montevideo - Uruguay
OCTUBRE 6 - 8

coe Prémio

Fcoso....

ACCAP & s

International
Finance

Corporation
World Bank Group

FORD FOUNDATION
[R5
2004 Certificado de reconocimiento &
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Real Microcrédito >
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Ciclo Virtuora do Micrortdite

Santander Microcrédito Capacitagio do agute de cridito

Inicio do relacionamento...

—

virtuoso. v'Orientac3o Financeira
v'"Meio Ambiente

+ﬁ% v'Cidadania
"
Pe

Geracao de valor
para a marca
Santander

Microcrédito. . .
< ‘ Geraga de Rewnda & E""f"”‘ﬁ"’ v'Gestdo do negécio

v'Educagio &

DMM«WA/M Ao Individue ¢ Sustentabilidade
wiiclea familion SUCESSO

t

v Mais orientacdo e reconducdo do crédito < FW/J/W

T Conclusio do ciclo v'Crédito certo

& Santander






